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Antes de empezar '
Contexto y actualidad sobre el E-Commerce en Argentina.

La Camara Argentina de Comercio

Electronico (CACE) asegura en su
CD 1 _284 _960 informe que, durante el primer

semestre del 2021, el e-commerce

nuevos compradores™ en 2020 del pais facturo un total de 631.788

millones de pesos, es decir,
Sumando un total de ialrededor de 3.452 millones de
20.058.206 pesos por dial Esto representa un
compradores online incremento del 101% respecto al

mismo periodo en 2020.
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¢, Como vendo por Internet?
Comercio tradicional vs Comercio electrénico.
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¢, Como vendo por Internet?
Ventajas y beneficios del E-Commerce.

Comercio tradicional

» Requieren de un local en cada “plaza” en la
gue se quiera operar. (Costos)

» Requieren de personal de ventas y
eventualmente administrativo en la tienda.
(Costos)

 Tiene stock limitado por el espacio fisico.
(Costos)

» El cliente puede “ver y tocar” lo que compra.

(Relacion con el cliente)

» Es atendido por una persona.
(Relacion con el cliente)

» Debe esperar su turno para ser atendido.
(Relacion con el cliente)

7
Comercio electronico

Reduce costos: Requiere de una URL y
un hosting del sitio web. disefio y
mantenimiento del sitio. (Costos)

Atencion 24 x 7. (Costos)

Puede optimizar el uso de stocks de
acuerdo a la demanda. (Costos)

Se auto-gestiona la venta (Aprovechar el
impulso de compra).

Posibilidad de medir resultados. Hacer
“experimentos” a bajo costo. (Costos)

El contacto con el producto es diferido.
(Relacion con el cliente)
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E-Commerce
Pasos para su implementacion.
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Requisitos y

recomendaciones
para vender por
internet.

Dominio Propio

Nic.ar. (Calve fiscal) AFIP
Ejemplo:

www.tunegocio.com.ar

Registro de
Marca y Logo
Instituto Nacional de

Propiedad Industrial

(INPI)

Aspectos

legales

FISCAL

Inscripcién en la
AFIP (Monotributo o
Responsible Inscripto) y

Formulario N2 960
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Aspectos

impositivos

Monotributo + Ingresos brutos.
(Regimen general: IVA. Impuesto

a las Ganancias. Ingresos brutos)
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MarketPlace

Redes Sociales

Proprietary Solution + Open Source
(Esquema abierto)

SaaS — Software as a Service
(Esquema Cerrado)

Desarrollo a Medida
(Custom Software)

1. Tipos de Plataformas

S
mercado
Lrbre shops

f@ Instagram, WhatsApp

@ g (W[l commERCE

WORDPRESS  PrestaShop ﬁ Magento‘

[ tiendanube ™ empretienda
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g% 2. Catalogo de productos. y

PRODUCT DESCRIPTION >

VINTAGE DAMA * Imagenes: Nitidas con fondo blanco.

(1200 x 900 pixeles). Fondo blanco. Bien iluminada.

$4,899.00
oo Mostrar el producto real. Distintos angulos.
Elige una opcidon v . -
* Opciones: de colores, tamanos, tabla de talles.
@. * Descripcion: Donde dice las propiedades del producto.
Video demostracion: Hacer tangible lo intangible.
é 6 / F \ B4 Email to a friend ; . . .

g b e * Boton para anadir al carrito.

Categon’as: Bicicletas, Urbanas y "."'wmage

Etiquetas: mujer, Vintage e PreCiO.

00006

¢, Cémo vendo por internet? Primeros pasos Lic. Pablo Roman Vila



3. Medios de Pag

Facilitador

)

£l comprador utiliza un comprador
medio de pago \
determinado en la tienda
virtual, por ejemplo: VISA
para hacer su compra. '
. [}

tienda virtual

La tienda virtual envia la
transaccion al Gateway

S._

El medio de pago le
envia el dineroala
cuenta bancaria de

la Tienda Virtual

Se procesa cada transaccion GATEWAY

utilizando el 1D {Numero de ‘

establecimiento) de la Tienda

Virtual para cada medio de pago.
v Tarjetas
:] ™ EIDEE
2. B o~ e aa l:]

& 2 ~u @

Cupones / Otros medios :
. » medios de pagos

0.

Agregador

@

La Tienda debe realizar una

transferencia de su cuenta

Virtual en el Agregador a su
cuenta bancaria

El comprador utiliza un comprador
medio de pago ‘
determinado en la tienda ')
virtual, por ejemplo: VISA
para hacer su compra. @
e ®

tienda virtual

s

La tienda virtual envia la
transaccion al Agregador.

Se procesa cada transaccién ASREGADOR
utilizando el ID (NGmero de mercado
establecimienta) del Agregador Pago

.
2 E"’“""*@Gﬂ

L

$ﬁ

El agregador crea

una “cuenta
virtual" de la Tienda

29

El medio de pago le
envia el dineroa la
cuenta bancaria del

Seregador
=)

todo los medios de pagos
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2= 4. Logistica.

Procesos y operaciones:

Picking Packing Delivery

1. Preparacion del pedido.

2. Embalaje. @ @ @ 4CORREO

3. Envio. “t‘e?mr\%ggo ANDREANI \g:.:ffmmf >O0CA
4. Reparto o entrega.
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5. Atencion al cliente.

Proceso general del E-Commerce l recompra

@ comprador

® [

@ r@

%

comprador
multiplataforma carrito plckl.ng contento
medio de pago packing recompra
pedido shipping recomienda
delivery
warehouse

atencion &0 £ » ﬁ @
alcliente  pwrq 2D @ CHATBOT

D G g @ 0 m y Q @ notificaciones

OO
@
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« | 6. Marketing digital.

Marketing de Contenidos

SEO, Redes sociales, E-Malil

Marketing, Blog.

Publicidad Online

Instagram Ads, Facebook Ads,

Influencers, Google Ads. SEM

ATRACCION PERSUASION CONVERSION
=~ Bl
Trafico
organico
NAVEGACION
HOME $
CATEGORIAS PRODUCTO CHECKOUT
LANDINGS #
_ BUSCADOR
Campanas
digitales
Llamar la atencidn Generar interés Fomentar el deseo Conviccion + Accion
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DISENO

Ro I es y eq u i pos ESTRATEGIA UX (usabilidad / navegabilidad)

CX (experiencia de usuario)
Creatividad / Branding

Producto
Precios

d e t ra b aj O Plan de trabajo

IMPLEMENTACION

Plataforma propia
Marketplaces

LOGISTICA CATALOGO
Depdsito Fotografia

Pick — Pack — Ship Categorias
Delivery

FACTURACION )
Pagos recibidos OPTIMIZACION
Enviar notas fiscales Reportes
Administracion general Analisis

GESTION

Gerenciamiento

ATENCION al CLIENTE

Respuestas a consultas Coordinacion
Asistencia en los procesos MARKETING
Postventa Trafico al eCommerce

Redes Sociales

Advertising
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Espacio de preguntas

En nombre de CAME, Muchas Gracias!

Lic. Pablo Roman Vila

Mas informacion sobre cursos a distancia en:

www.came-educativa.com.ar
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Mas informacion sobre cursos a distancia en:

www.came-educativa.com.ar




