Encuesta de Redes Sociales 2021



Principal rubro de la ferreterias

¢Tu negocio ha implementado el uso de las redes sociales?
29&nbsp;respuestas

® si
@ No

Del total de la muestra el 62% son ferreterias barriales y el 26.8%
ferreterias industriales.



Redes sociales. Ao de Incorporacion de las redes sociales en los
negocios de ferreterias.

. Desde cuando usas las redes sociales en tu negocio?
22&nbsp;respuestas

@ Comencé antes del 2020

@ Durante el 2020

2 En el 2021

@ Estoy evaluando empezar a utilizarlas

@ No me interesa utilizar las redes
sociales para mi negocio

El 50% de las ferreterias incorporaron redes sociales antes del ano 2020 y 31.8 esté
evaluando incorporarlas. Es interesante observar que no tuvo un incremento exponencial en
el ano 2020 y esto puede deberse a que las ferreterias fueron consideradas esenciales y no
tuvieron que disefar como otros rubros estrategias digitales.



;Cuales son las redes sociales que utilizas?
228&nbsp;respuestas

WhatsApp
Instagram
FaceBook
twitter
Linkedin
YouTube
Tik Tok
Oftra

Ninguna

20

Del total de la muestra, lared social mas utilizada en el sector es WhatsApp seguida de
Facebook. Con respecto a WhatsApp los clientes de ferreteria la utilizan para realizar
consultas de productos antes deir al local . Por otro lado, las ferreterias la utilizan para
solicitud de pedidos a proveedores, consulta rapidas de producto y pedidos de clientes.



Contenidos

;Qué contenidos buscas en las redes sociales?
22&nbsp;respuestas

Viajes -
Deportes —
Informacién general
Noticias
Moda e
Nutricion o
Recetas
Amistades =
Tutoriales s
Informacion sobre herramien. ..
Influencers e
Libros —
Espectaculos —
Medios de comunicacion —
Entretenimiento/Cultura =
Ninguno de anteriores|—
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En la busqueda de contenidos de relevancia para el sector son las noticias
generales seguidas de informacién de maquinas y herramientas-



Opinioén sobre la funcion que cumplen las redes sociales para las
ferreterias.

Uso las redes sociales para:
22&nbsp;respuestas

@ Visibilidad de mi negocio
@ Hacer comunidad

0 Para no quedar afuera de las nuevas
tecnologias

@ No las uso para mi negocio

El 51% de los negocios de ferreterias consideran que las redes funcionan para visibilizar los
negocios y el 31.8% incorporo estrategias digitales con el objetivo de adaptarse a los
cambios tecnoldgicos. Al respecto el tema de la visibilizacion a través de las redes funciona
como una estrategia digital de presencia de marca.



Impacto de redes sociales en los negocios de ferreterias

¢Como han impactado las redes sociales en tu negocio?
22&nbsp;respuestas

@ Mejord la visibilidad de mi negocio
@ No he observado grandes cambios
0 No creo que sirva para este sector

Con respecto a este punto, lo relacionamos con la pregunta anterior sobre la funciéon de
las redes donde el 50% considera que funcionan para visibilizar los negocios. En esta
pregunta indagamos sobre el impacto de las redes y el 59.1% considera que las redes
sociales no impactaron sustantivamente contra el 40.9 que plantea que mejoré la
visibilidad.



Redes sociales y ventas
Sobre esta afirmacion:

15
I si B No [ No tengo opinién al respecto

10

Las redes sociales incrementan las ventas

Enrelacion alas redes sociales y el impacto en las ventas el 45% coincide que la presencia en
las redes sociales incrementa las ventas coincidiendo con el 50% que consideran que les da
visibilidad a sus negocios.



Conclusiones

En relaciéon a la muestra de la encuesta es importante observar que antes del 2020 el 50% de las
ferreterias tenian presencia en las redes sociales . En tanto en las ferreterias como negocios
esenciales en la etapa de confinamiento no se observé un crecimiento exponencial en ese periodo. El
nuevo imput se observa cuando comenzaron a abrir los comercios no esenciales. En el ano 2021, se
observa un crecimiento del 31.8% de ferreterias que comenzaron a incursionar con estrategias
digitales para visibilizar los negocios.

También en relacion a los resultados de las preguntas abiertas sobre quienes no tienen presencia en
las redes plantean que es por cuestion de tiempo o conocimiento del funcionamiento.

Al respecto es importante destacar que un porcentaje alto de los negocios de ferreteria son
unipersonalesy es dificil implementar una estrategia digital junto con la atencién en la tienda fisica,.
En este sentido también destacamos la importancia de la capacitacion en esta area debido al
desconocimiento tecnolégico pero mas alla de la capacitacidon observamos que la dificultad se
encuentra en los tiempos entre la atencion de la tienda fisica y la generacidon de contenidos para las
redes.

Por ultimo los cambios de los algoritmos de las redes también dificultan el crecimiento de este grupo
en cuanto a la generacién de contenidos de calidad que cada vez exigen las redes para generar mejor
visibilidad.



